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	Konsument oraz Klient przedsiębiorca na prawach konsumenta ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od otrzymania przesyłki, na zasadach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z późn. zm.). Szczegółowa procedura odstąpienia od umowy została opisana w Regulaminie sklepu.
	Pobierz formularz zwrotu, wydrukuj go i wypełnij: POBIERZ
	Zapakuj zwracany produkt i formularz zwrotu do pudełka lub foliopaku.
	Wyślij paczkę pocztową lub kurierską na nasz adres: WARSAW SAINTS, Wiertnicza 98, 02-952 Warszawa
	Nie przyjmujemy paczek wysłanych za pobraniem lub usługą “e-przesyłka”.
	W przypadku, w którym zwracany towar będzie nosił widoczne ślady eksploatacji wykraczających poza zwykły zarząd (możliwości zapoznania się z przedmiotem), wówczas sprzedawca będzie domagał się od kupującego zwrotu kwoty stanowiącej różnicę między pełnowartościowym towarem a towarem noszącym ślady eksploatacji.
	Koszt odesłania zwracanego towaru ponosi kupujący.
	Po otrzymaniu przez nas przesyłki zwrotnej i w przypadku uwzględnienia zwrotu, w ciągu maksymalnie 14 dni otrzymasz od nas zwrot środków, na numer konta podany w wypełnionym przez Ciebie
	Jeżeli wysyłasz do nas paczkę za pośrednictwem Poczty Polskiej zachowaj dowód nadania przesyłki – będzie to podstawą Twojej reklamacji w przypadku zaginięcia paczki.


WYMIANA

	W celu wymiany produktu na inny rozmiar odeślij zakupiony produkt na adres: WARSAW SAINTS, Wiertnicza 98, 02-952 Warszawa. Pobierz formularz wymiany, wydrukuj go i wypełnij: POBIERZ
	Koszt przesyłki wymienianego produktu ponosi Kupujący, zarówno odesłanie nieprawidłowego rozmiaru jak i koszt ponownej wysyłki. 


REKLAMACJE

	W razie braku zgodności towaru z umową konsumentowi przysługują uprawnienia określone w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z późn. zm.). Szczegółowa procedura reklamacji została opisana w Regulaminie sklepu.
	Pobierz formularz reklamacji, wydrukuj go i wypełnij: POBIERZ
	Zapakuj zwracany produkt i formularz reklamacji do kartonu lub foliopaku. Jeżeli to możliwe dołącz oryginalne opakowanie oraz papierowe metki.
	Wyślij paczkę pocztową lub kurierską na nasz adres: WARSAW SAINTS, Wiertnicza 98, 02-952 Warszawa
	W ciągu 14 dni kalendarzowych reklamacja zostanie rozpatrzona.
	Sklep nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności towaru z umową, jeżeli konsument, najpóźniej w chwili zawarcia umowy, został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha towaru odbiega od wymogów zgodności z umową oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy towaru.



                        

                    


                    
                


                            

        

    


	
                            
                        
                            [image: ]International Shipping
                        

                        
                                                                                    Wybierz język
                            polski / Polska
angielski / Stany Zjednoczone


                                                    

                    

    



    
        	
                    	REGULAMIN
	
                                    
                                        [image: ]
                                        REGULAMIN
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        ZWROTY
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        FORMULARZ ZWROTU
                                    
                                


                
	
                    	DOSTAWA
	
                                    
                                        [image: ]
                                        DOSTAWA
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        PIELĘGNACJA
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        FORMULARZ REKLAMACJI
                                    
                                


                
	
                    	FAQ
	
                                    
                                        [image: ]
                                        O NAS
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        KONTAKT
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        PERSONALIZACJA
                                    
                                


                
	
                    	PRIVACY
	
                                    
                                        [image: ]
                                        SKLEP STACJONARNY
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        POLITYKA PRYWATNOŚCI
                                    
                                
	
                                    
                                        [image: ]
                                        WSPIERAMY
                                    
                                


                


    


    


    
        [image: ]
        do góry
    






    

    

    
        Sklep jest w trybie podglądu
    

    
        
    		Pokaż pełną wersję strony
		
    











    
        
            
                
                    
                        
                            Dbamy o Twoją prywatność
                        


                        Pliki cookies i pokrewne im technologie umożliwiają poprawne działanie strony i pomagają nam dostosować ofertę do Twoich potrzeb. Możesz zaakceptować wykorzystanie przez nas wszystkich tych plików i przejść do sklepu lub dostosować użycie plików do swoich preferencji, wybierając opcję "Dostosuj zgody".


                                                    
                                Więcej o plikach cookies przeczytasz w naszej Polityce prywatności.
                            

                                            


                    
                                                    Zaakceptuj tylko niezbędne
                                                Dostosuj zgody
                        Zaakceptuj wszystkie
                    

                


                
                    
                        
                            USTAWIENIA PLIKÓW COOKIES
                        


                        W tym miejscu możesz określić swoje preferencje w zakresie wykorzystywania przez nas plików cookies.

                        


                        
                            
                                
                                    
                                    
                                
                            


                            
                                
                                    Zaznacz wszystko
                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    
                                    
                                
                            


                            
                                
                                    Niezbędne do działania strony
                                


                                
                                    
Te pliki są niezbędne do działania naszej strony internetowej, dlatego też nie możesz ich wyłączyć.

                                
                            

                        


                        
                            
                                
                                    
                                    
                                
                            


                            
                                
                                    Funkcjonalne
                                


                                
                                    
Te pliki umożliwiają Ci korzystanie z pozostałych funkcji strony internetowej (innych niż niezbędne do jej działania). Ich włączenie da Ci dostęp do pełnej funkcjonalności strony.

                                
                            

                        


                        
                            
                                
                                    
                                    
                                
                            


                            
                                
                                    Analityczne
                                


                                
                                    
Te pliki pozwalają nam na dokonanie analiz dotyczących naszego sklepu internetowego, co może przyczynić się do jego lepszego funkcjonowania i dostosowania do potrzeb Użytkowników.

Narzędzia GoogleAnalitycs

Administrator wykorzystuje w Serwisie usługę Google Analitycs w celach analitycznych. W kodzie strony internetowej zainstalowany został kod śledzący, wykorzystujący piki cookies firmy Google LLC. Informacje dotyczące korzystania z usług w Serwisie przechowywane są na serwerach Google w USA. Google Analitycs zapewnia anonimowe rejestrowanie adresów IP, dzięki któremu adres IP Użytkownika zostaje przez Google w państwach członkowskich Unii Europejskiej lub w innych państwach będących państwami należącymi do EOG skrócony. Tylko w wyjątkowych przypadkach przesyłany jest do serwera Google w USA pełny adres IP i tam zostaje on skrócony. W ramach narzędzia Google Analitycs wykorzystuje informacje o systemie operacyjnym Użytkownika a także o przeglądarce internetowej, ruchu w Serwisie, czas spędzonego w Serwisie, odwiedzanych zakładkach, przejść pomiędzy zakładkami, źródła, z którego Użytkownik trafia do Serwisu.

Więcej informacji na temat przetwarzania danych w ramach Google Analitycs znajdziesz na: https://policies.google.com/privacy.

Narzędzie Facebook Piksel

W celach marketingowych korzystamy z usług firmy Facebook, tj. Facebook Piksel. Usługa polega na kierowaniu reklamy do użytkowników, którzy już byli na naszej stronie internetowej, a także na analizowaniu grupy docelowej naszych usług umożliwiając kierowanie naszych reklam do naszych potencjalnych klientów. Dokładne informacje o sposobie działania Facebook Piksel można znaleźć na poniższej stronie: poniższej stronie:

https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?helpref=page_content.

Google Tag Manager

Google Tag Manager to narzędzie do zarządzania tagami i skryptami na stronie internetowej. Ułatwia zarządzanie i wdrażanie różnych narzędzi analitycznych i śledzenia na stronie.

Google Tag Manager pozwala właścicielom stron na elastyczne zarządzanie skryptami i narzędziami, bez konieczności ingerencji w kod źródłowy strony. Ułatwia integrację narzędzi takich jak Google Analytics, Facebook Pixel czy inne narzędzia analityczne. Usługodawcą Google Tag Manager jest firma Google LLC.

Więcej informacji na temat przetwarzania danych w ramach Google Tag Manager znajdziesz na: https://policies.google.com/privacy.

DoubleClick, Google Ads, Merchant Google Center

DoubleClick, Google Ads i Merchant Google Center to platformy reklamowe dostarczane przez Google. DoubleClick jest platformą reklamową wykorzystującą pliki cookie w celu śledzenia interakcji użytkowników z reklamami. Google Ads (dawniej AdWords) to platforma reklamowa, która umożliwia tworzenie i zarządzanie kampaniami reklamowymi w wynikach wyszukiwania Google. Merchant Google Center to narzędzie do zarządzania produktami i ofertami w ramach platformy Google Ads.

Platformy te służą do wyświetlania reklam na stronie internetowej oraz w wynikach wyszukiwania Google. DoubleClick umożliwia śledzenie skuteczności reklam, a Google Ads i Merchant Google Center pozwalają na tworzenie i zarządzanie kampaniami reklamowymi oraz ofertami produktów. Usługodawcą tych narzędzi jest firma Google LLC.

Więcej informacji na temat przetwarzania danych w ramach DoubleClick, Google Ads, Merchant Google Center znajdziesz na: https://policies.google.com/privacy.

Hotjar

Hotjar to narzędzie analityczne, które pomaga witrynom internetowym analizować zachowania użytkowników na stronie. Hotjar oferuje funkcje takie jak mapy ciepła, nagrania sesji użytkownika i ankiety online.

Hotjar pomaga zrozumieć, jak użytkownicy przeglądają stronę, na co klikają i gdzie spędzają najwięcej czasu. To narzędzie analityczne, które pomaga w optymalizacji doświadczenia użytkownika. Usługodawcą Hotjar jest Hotjar Ltd.

Więcej informacji na temat przetwarzania danych w ramach Hotjar znajdziesz na  https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

                                
                            

                        


                        
                            
                                
                                    
                                    
                                
                            


                            
                                
                                    Analityczne dostawcy oprogramowania
                                


                                
                                    Te pliki wykorzystywane są przez dostawcę oprogramowania, w ramach którego działa nasz sklep. Nie są one łączone z innymi danymi wprowadzanymi przez Ciebie w sklepie. Celem zbierania tych plików jest dokonywanie analiz, które przyczynią się do rozwoju oprogramowania. Więcej na ten temat przeczytasz w Polityce plików cookies Shoper.
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Dzięki tym plikom możemy prowadzić działania marketingowe.
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